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AGENDA

8:30 AM Registro y Bienvenida

9:00 AM Calculos de Conversion

10:00 AM Optimizaciones de Conversiones
11:00 Break

11:15 AM Webinar con Paid Media

12:00 PM Ecommerce

1:00 PM Comida

2:00 PM Tipos de Data

3:00 PM Los numeros detras del email marketing
4:00 -4:30 Dudas
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Descarga aqui los materiales de esta sesion.

https://kunmap.com/workshops/abbott/
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SOLICITA ESCOGE CASO CASO
ANUNCIO CONTACTO AL ESTUDIO PRESENTADO GANADO
/ ‘\\ P o

/Mesothelioma Facts | as
/ www.asbestos.com/ ¥

[ Top facts about mesothelioma. | [
k Learn if you're eligible for a compe] >L

\ Mesothelioma
\_ Help for Veterans
\

HONORARIOS @30% $450,000

ACUERDO PROMEDIO $1,500,000
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100% acuerpo PromEDIO $1 ,500,000
30% Honorarios $450,000

50% casos presenTaDOS € GANAN
20% casos expuesTos st PResENTAN
20% cuienres Escoen AL EsTubio
10% cvics sovicman se conTacTaDOS

1 OO% COSTO POR CLIC $320
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CLV CUSTOMER LIFETIME VALUE $450,000

ROAS EFEIFEED
CPA COST PER ACQUISITION $1 60,000




KUNMAP
COST PER ACQUISITION
Cuanto dinero me gasto en convertir a un
cliente.
CUSTOMER LIFETIME VALUE
Cuanto dinero me deja un cliente a lo largo
de su relaciéon con la marca.
RETURN ON ADVERTISEMENT SPEND
Cuantos pesos me deja un cliente por cada
peso invertido en adquirirlo.
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CLV CUSTOMER LIFETIME VALUE $450,000
CPA COST PER ACQUISITION $1 60,000

JOLLN  281x
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WORKSHOP / CALCULOS DE CONVERSION KUNMAP

Completa las celdas grises en la carpeta “Mesothelioma”
Verifica que tus resultados de ROAS sean correctos.

¢ Qué conclusiones obtienes del caso?

Abbott_Calculos.xlsx / MESOTHELIOMA X §



WORKSHOP / CALCULOS DE CONVERSION KUNMAP

;,Cuanto es lo minimo que deberias invertir para lograr un caso ganado?
¢;,Cuanto deberias invertir para tener al menos tres casos ganados?

;,Cuanto es lo maximo que estarias dispuesto a pagar por un clic de
“Mesothelioma Settlement™?

Prueba un escenario de comprar keywords mas baratas. Por ejemplo
“Mesothelioma” ($59) en lugar de “Mesothelioma Settlement” ($320)

Abbott _Calculos.xlsx / MESOTHELIOMA X E
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TOMA UNA IMPRESION DE PANTALLA DEL CASO KUNMAP
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Mesothelioma Facts | a
Top facts about mesothelioma.
Learn if you're eligible for a compe

Mesothelioma

Help for Veterans
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Mesothelioma Facts | a
Top facts about mesothelioma.
Learn if you're eligible for a compe
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20%

SOLICITA
CONTACTO

KUNMAP




KUNMAP

SOLICITA
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Mesothelioma Facts | a




Asbestos -, com. (855) 403-0503

Brought to you by The Mesothelioma Center

stance You Need Get Financial Assistance

a patients and their loved ones access the biggest Fill out the form below to get free assistance.
trust funds in the nation and any other form of free compensation. Fill out the form and
find out if you qualify in minutes!

‘g Mesothelioma Trust Funds
’ $35 billion dedicated to people affected by asbestos and mesothelioma.

\ Travel, Housing & Treatment Grants
' Take advantage of grants and other funds available to cover your expenses.

“& ) Asbestos-related Lawsuits
/" Many mesothelioma settlements exceed $1 million. Let us help you
understand the process and rights.

£\ We value your privacy. By submitting, you agree to
B our privacy policy and disclaimer.

How It Works

€ Fill Out the Form @ We Review Your Information € We Help You Get Your Money

Give us some information about yourself by Allow us a few minutes to review your We will present all the options available to
filling out the financial assistance form or call  information and figure out if you qualify forfree  you and help you fill out the necessary

us at (855) 403-0503 to speak to our Patient  money including trust funds, travel grants and paperwork to get the money as fast as
Advocates. VA benefits, among other sources. possible.

KUNMAP

DISCLAIMER

Asbestos.com is part of the
mesothelioma community,
which has a blend of for-profit
and not-for-profit websites and
companies occupying it. We are
a for-profit company.

The site is owned by
Asbestos.com, LLC, based in
Orlando and sponsored by
Weitz & Luxenberg, P.C., a New
York law firm. We think we do
good work, much like other for-
profit companies: Walt Disney
World, Starbucks, UPS and
Whole Foods. We like the fact
that we're a business because
we feel it gives us more
opportunities to help people.



WORKSHOP / OPTIMIZACION DE CONVERSIONES KUNMAP

Abre la carpeta “Mesothelioma Optimizaciéon”

En la columna “Optimizacion” (E) toma nota de qué podrias hacer para
incrementar la tasa de conversidn en ese paso.

El la columna “Costo de Optimizacion” ingresa el costo de esa optimizacion.
Juega con el budget invertido hasta lograr un ROAS positivo.

. Qué conclusiones obtienes del caso?

Abbott _Calculos.xlsx / MESOTHELIOMA OPTIMIZACION X E
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AL ESTUDIO







WORKSHOP / OPTIMIZACION DE CONVERSIONES KUNMAP

Imagina comprar un anuncio en television que cuesta $10,000. Imagina

que 12 personas llegan a la pagina de registro a partir de ese anuncio. ¢ Es
eso mas efectivo que comprar keywords?

., Qué ocurre si tu anuncio en la television s6lo muestra un numero
telefonico al que llamar? Desarrolla ese escenario.

;, Qué ocurre si tus anuncios de keywords muestran un numero telefonico?

;. Como interactua el budget en medios con los costos de optimizacion?

Abbott _Calculos.xlsx / MESOTHELIOMA OPTIMIZACION X E
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CASO/CALCULOS DE CONVERSION

ANUNCIOS

Suggested for you

@  LinkedIn Learning Solutions
EARNING  Promoted

Wonder how much employee disengagement is costing your company?
https://Inkd.in/gmFwnAM

KUNMAP

LANDING PAGE

-

N

BIENVENIDO
Por favor déjanos tus datos
para participar del curso.

ENVIAR

O




FORMATOS DE ANUNCIO / FACEBOOK KUNMAP

faceboolk seccion de noticias de Ia computadora y columna derecha

/ \ Seccion de noticias del celular
o)
4 o )
—/




FORMATOS DE ANUNCIO / LINKEDIN SPONSORED UPDATE KUNMAP

Linkedm Linkedin Sponsored Update

4 o )

Suggested for you

@  LinkedIn Learning Solutions

+ Follow
Promoted

Wonder how much employee disengagement is costing your company?

https://Inkd.in/gmFwnAM

& Like EComment & Share
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WORKSHOP / MEJOR PERFORMANCE KUNMAP

Completa la planilla de “Registros” con la informacion faltante en gris
(budget, impresiones y clics). Puedes encontrar esa informacion en las
carpetas de “Facebook” y “Linkedin.”

Calcula CPA, CPC, CPM, CTR y Form Fills.

¢ Qué anuncios tuvieron la mejor y la peor performance?

Abbott_Casos.xlsx / REGISTROS X H
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KUNMAP WORKSHOPS
CASO / REGISTROS CPA CPC
CAMPAIGN BUDGET  IMPRESIONES CLICKS RECG Cost per Cost per Click CTR FORM FILLS %
Acquisition 100 Clickthrough Page to Form
2 Rate Fill Ratio

LinkedIn Sponsored Update $ 251878 78,980 1,241 $ 528 § 2.03 9 157% 38.44%
LINKEDIN TOTAL $  2,518.78 78,980 1,241 $ 528 $ 203 v 1.57% 38.44%
Facebook Desktop Newsfeed $ 1,748.60 752,400 4,695 0.62% 14.82%
Facebook Mobile Newsfeed $ 1,771.53 834,878 13,808 $ 251 % 0.37 1.65% 3.22%
Facebook Right Rail $ 1,759.90 6,008,016 15,034 $ 399 $ 0.13 0.25% 0.43%
FACEBOOK TOTAL $  5,280.03 7,595,294 33,537 $ 27.08 $ 012 0.44% 3.59%
GRAND TOTAL $  7,798.81 7,674,274 34,778 : 2 ! 0.45% 4.84%

$ 438 $ 0.16

$ 464 $ 0.22
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CASO DE METRICAS PRIMARIAS

Asume que un Retailer paga $10 por cada clic
(CPC) en su anuncio de promocion en
Facebook. El ticket promedio por venta es $500
y la rentabilidad promedio de Superama es
10%. ¢ Estan haciendo buen negocio?

(*) Los numeros son hipotéticos.

KUNMAP

 ——— ———

-

h Inicio Favoritos Recientes

Superama México @
Publicidad - Publico

Compra en linea sin salir de casa en
Superama.com.mx

Superama.com.mx

WWW.SUPERAMA.COM.MX

De venta en Superama.com.mx Comprar
AN

n




COSTO POR VENTA

¢, Cual es el costo de la primera venta
a un nuevo cliente en eCommerce?

(*) Los calculos ignoran costos fijos

CLIC EN ANUNCIO
CONVERSION 100%
COSTO $10

KUNMAP

13:49

Inicio Favoritos Recientes
Superama México @
Publicidad - Publico

Compra en linea sin salir de casa en
Superama.com.mx

E.n tu Ped‘dode $2,499

a mﬂn.\ma

En la compr

Superama.com.mx

WWW.SUPERAMA.COM.MX

De venta en Superama.com.mx
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COSTO POR VENTA 13:49
¢ Cual es el costo de la primera venta £} VISITA AL HOME s
a un nuevo cliente en eCommerce? CONVERSION 100%

COSTO $10

] Inicio > Estas buscando: aguacate

ﬁ tus frutas y verduras ,
el 2 ¥

= Filtrar ©

Mostrando 20 de 45 resultados

o
. wn n

’_

z

L

(%)

z

(@)

Aguacate hass extra Aguacate organico —
por kilo Campo Vivo en malla pes
800 g <

(*) Los calculos ignoran costos fijos

$59.00 $69.00
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13:49

COSTO POR VENTA

¢, Cual es el costo de la primera venta
a un nuevo cliente en eCommerce?

€ Carrito de compra

ARMADO DE PEDIDO ##
CONVERSION 20% ]
COSTO $50

Aguacate hass extra por kilo

1004 gr

Agregar notas

Huevo blanco Eel organico 12

G P
BN 566.50

1pz

Agregar notas

(*) Los calculos ignoran costos fijos

Limpiador liquido Aurrera

8 multiusos con aroma lavanda 10 |
$68.00




COSTO POR VENTA

¢, Cual es el costo de la primera venta
a un nuevo cliente en eCommerce?

(*) Los calculos ignoran costos fijos

3 CHECKoUT

CONVERSION 20%
COSTO $250

KUNMAP

@ superama.com.mx

Superama,

Gracias por tu compra

s900.00




COSTO POR VENTA

¢, Cual es el costo de la primera venta
a un nuevo cliente en eCommerce?

(*) Los calculos ignoran costos fijos

TICKET MEDIO
TICKET 100%
VALOR $500

KUNMAP

@ superama.com.mx

Superama,

Gracias por tu compra

s900.00




COSTO POR VENTA

¢, Cual es el costo de la primera venta
a un nuevo cliente en eCommerce?

Toma un screenshot de este
problema.

Usa Excel y justifica tu respuesta con
numeros.

Tienes 5’ para resolver el problema.

(*) Los calculos ignoran costos fijos

CLIC EN ANUNCIO
CONVERSION 100%
COSTO $10

VISITA AL HOME
CONVERSION 100%

ARMADO DE PEDIDO
CONVERSION 20%

CHECKOUT
CONVERSION 20%

TICKET MEDIO
TICKET 100%
VALOR $500

KUNMAP

@ superama.com.mx

Superama,

Gracias por tu compra

s900.00
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COSTO POR VENTA

¢, Cual es el costo de la primera venta
a un nuevo cliente en eCommerce?

(*) Los calculos ignoran costos fijos

G

RENTABILIDAD
UTILIDAD 10%
VALOR $50

KUNMAP

@ superama.com.mx

Superama,

Gracias por tu compra

s907.00




COSTO POR VENTA

Por lo general, esa primera venta es
a pérdida (en el ejemplo, la inversion
es $250 y el valor obtenido es $50)

(*) Los calculos ignoran costos fijos

& CHECKouT
CONVERSION 20%
COSTO $250

s200

PERDIDA

RENTABILIDAD
UTILIDAD 10%
VALOR $50

KUNMAP

@ superama.com.mx

Superama,

Gracias por tu compra

s907.00




(*) DATOS HIPOTETICOS KUNMAP

CLIENTE B

CLIENTE C CLIENTE D CLIENTEE CONSUMO
PROMEDIO

POR CLIENTE

CLIENTE A

$500 $200 $400

COMPRAS
MENSUALES
POR CLIENTE

VALOR
MENSUAL
POR CLIENTE

$2,000 $600 $2,000 $4,800 $1,200



(*) DATOS HIPOTETICOS

TIEMPO DE VIDA EN ANOS
Cuanto tiempo una persona
permanece como cliente.

En Retail 3 anos

TASA DE RETENCION

Cuantos clientes vuelven a comprar en
el periodo siguiente, comparado con el
periodo anterior.

En Retail 75% interanual

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Margen de rentabilidad del

negocio por usuario.
En Retail 10%

KUNMAP

TASA DE DESCUENTO

Tasa de interés para determinar el
valor presente del dinero

En Retail 5-15% anual

CUSTOMER LIFETIME VALUE
Tomando las variables anteriores, es la
rentabilidad media que deja un cliente
al negocio.

En nuestro modelo $5,883
B $2.120 consumo mensual
3 anos de vida

]
B 75% de retencion interanual
B 10% de rentabilidad
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COSTO POR VENTA

Pero la ecuacion se vuelve rentable
al tomar como referencia el Lifetime
Value del cliente.

(*) Los calculos ignoran costos fijos

8

G

CHECKOUT
CONVERSION 20%
COSTO $250

$9,003

GANANCIA

LIFETIME VALUE
UTILIDAD 10%
VALOR $5,883

KUNMAP

Superama/

Gracias por tu compra

s500.00

Gracias por tu compra cia ompra Gracias por tu compra

s500.00 s500.00 s500.00

Superama’’

Gracias por tu compra

s500.00

Gracias por tu compra Gracias por tu compra Gracias por tu compra

s500.00 s500.00 s500.00
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CLV CUSTOMER LIFETIME VALUE $5,883

ROAS WA E¥R) 4
CPA COST PER ACQUISITION m

(*) Aunque usamos la abreviacién ROI la designacion correcta es ROAS (Return on Ad Spend)
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CLV CUSTOMER LIFETIME VALUE $ 5,883
CPA COST PER ACQUISITION W

ROAS WA E¥)




KUNMAP
COST PER ACQUISITION
Cuanto dinero me gasto en convertir a un
cliente.
CUSTOMER LIFETIME VALUE
Cuanto dinero me deja un cliente a lo largo
de su relaciéon con la marca.
RETURN ON ADVERTISEMENT SPEND
Cuantos pesos me deja un cliente por cada
peso invertido en adquirirlo.



30% Honorarios $450,000
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“Seguros” es la industria con los Where's Google: making its money?
keywords mas caros en el mundo e o
I——mtmm“s.}.gﬁgg—|

SPOILER ALERT: A ING

of Google's

$33.3 billion Reveriue

intotal revenue in Q3 2010 - Q22011 o/
o
e V¥ O

isfrom

- ',, v E'Xp en SlVG advertising
$54.91 o

Top CPC dWords Advertising

Insurance 2

24%
Loans 2
auto insurance price quotes ; ns |isearen ]

ca automobile insurance

building contents insurance

car insurance online

fance Mortggz

ance comparison quotes ,

Attomey

#4
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$30058 $32930 530932

“AUSTIN TX AUTO “DALLAS TX AUTO “HOW TO GET CHEAPER
INSURANCE” INSURANCE” AUTO INSURANCE”
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10% RENTABILIDAD

__$25
Aol 0.10x _
_$250

CPA COSTO POR ADQUISICION
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AUTO ANO #1 ANO #2 ANO #3
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CLV CUSTOMER LIFETIME VALUE

$975

AUTO ANO #1 ANO #2 ANO #3

$75

VIDA ANO #1 ANO #2

$250 $250

$200 $200
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CLV CUSTOMER LIFETIME VALUE

$975

__$975
ROAS
__$250

CPA COSTO POR ADQUISICION
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METRICAS PRIMARIAS

Son métricas de negocio relacionadas a
ventas, rentabilidad e inversiones.

CPA

Costo por
Adquisicion

CLV

Customer
Lifetime Value

ROAS

Return on
Ad Spend

TASA DE
CONVERSION

Refleja el dinero invertido para lograr un

nuevo cliente (o para que el usuario
realice una accion como registrarse,
reservar un hotel o comprar un boleto).

Refleja la rentabilidad en
dinero que deja un cliente a
lo largo de su permanencia
con la empresa.

Refleja cuantos pesos de
rentabilidad deja un
cliente por cada peso
invertido en adquirirlo.

Refleja cuantos clientes avanzan de
un paso al otro (“convierten”). Por
ejemplo, de visitantes al website a
compradores o de carritos a checkout.

KUNMAP



METRICAS SECUNDARIAS

Son meétricas de marketing que tienen un
impacto en las métricas primarias.

IMPRESIONES

Views de un anuncio
o contenido

CPM

Costo por Millar
(de impresiones)

CPC

Costo
por Clic

CTR

Clickthrough
Rate

FORM FILL %

% de visitantes que
completan un form

KUNMAP
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2018

CALIFORNIA CONSUMER PRIVACY ACT
Entra en vigor la legislacién de California
CCPA para negocios que recolectan datos
de consumidores.

2021

GOOGLE Y THIRD PARTY COOKIES
Google posterga hacia fines de 2023 el
bloqueo de third-party cookies en Chrome.

KUNMAP

e 2016
* GDPR

Se establece la GDPR General Data
Protection Regulation, regulando el
uso de datos personales.

2020 - 2021

APPLE PRIVACY UPDATES

Novedades como “Ask App not to Track”,
Mail Privacy Protection y Private Relay.

2021
AMAZON ES MULTADO CON €746M
Amazon sufre la multa mas grande
en la historia de GDPR por uso

inadecuado de datos personales.



0 KUNMAP
| ZERO PARTY

Datos explicitos de preferencias de marketing aportados por el
usuario en formularios y centros de preferencia.

1 | FIRST PARTY

Datos obtenidos del comportamiento de la persona en
propiedades de la marca como web, apps, email, tiendas fisicas.

2 | SECOND PARTY

Datos que la marca comparte con una “segunda parte” en un
acuerdo privado de beneficio mutuo.

3 | THIRD PARTY

Datos que la marca obtiene de mercados de datos
(habitualmente anonimizados) como Ad Networks o DSPs.




0 | ZERO PARTY

KUNMAP

Datos explicitos de preferencias de
marketing aportados por el usuario en
formularios y centros de preferencia.

Lucia se registra en Airbnb.com y
declara:

=>» Email

= Nombre y Apellido

=>» Viajero o propietario

=» Destinos de viaje favoritos

=>» Viajero solo o en familia

=>» Viajes mayormente de negocios o
personales

=» Datos de Facebook (en caso de
registro con Facebook)

f

. —

& airbnb

Bienvenido a Airbnb. Por favor déjanos tus
datos para crear tu cuenta.

P Email

P> Nombre

P> Apellido

P> Viajero o propietario
P> Tus destinos favoritos

P> Viajas solo o en familia

> f Registrate con Facebook



1 KUNMAP
| FIRST PARTY

Datos obtenidos del comportamiento de - —
la persona en propiedades de la marca
como web, apps, email, tiendas fisicas. & airbnb

Lucia busca su primer viaje:
=» Destino
= Fechas

Aqui estan tus opciones de alojamiento en
» Cancun d® 7 al 10 de enero de 2022.

=>» Tipo de propiedad
=» Cantidad de dormitorios y banos

=>» Agregar a favoritos Casa completa / 2 dormitorios / 2 bafios

/e $120 diarios
= Q Agregar a favoritos

e P> Casa complet"4 dormitoriod¥# 3 bafios
B $230 diarios

¥ Agregar a favoritos

Departamento completo / 1 dormitorios / 2 bafios
$80 diarios
Q Agregar a favoritos

Los datos de primera parte

habitualmente se obtienen de Cookies ﬂ gggz.”a.me"m completo / 1 dormitorios / 2 bafios
. larios

de primera parte. Q Agregar a favoritos




2 KUNMAP
| SECOND PARTY
Datos que la marca comparte con una — -
“segunda parte” en un acuerdo privado  f
de beneficio mutuo. & airbnb
Prepararate para tu viaje. Selecciona
'f _ destino, fechas y acompanantes.
ADELTA

Escoge tu proximo destino y conoce
nuestras opciones para volar.

Destino - Destino
Salida - Entrada
Reegreso - Salida
Pasajeros - Pasajeros




3 KUNMAP
/ THIRD PARTY

Datos que la marca obtiene de mercados

de datos (habitualmente anonimizados) f

como Ad Networks o DSPs. & airbnb

O N\arriott Prepararate para tu viaje. Selecciona
aExpedicr destino, fechas y acompaniantes.
ADELTA

Cualquier anunciante puede
hacer uso para targeting de
datos generados por Airbnb.

FACEBOOK Destino
PIXELS Entrada
- n Salida
Pasajeros

Enviar



0 KUNMAP
| ZERO PARTY

Datos explicitos de preferencias de marketing aportados por el
usuario en formularios y centros de preferencia.

1 | FIRST PARTY

Datos obtenidos del comportamiento de la persona en
propiedades de la marca como web, apps, email, tiendas fisicas.

2 | SECOND PARTY

Datos que la marca comparte con una “segunda parte” en un
acuerdo privado de beneficio mutuo.

3 | THIRD PARTY

Datos que la marca obtiene de mercados de datos
(habitualmente anonimizados) como Ad Networks o DSPs.
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3 | THIRD PARTY

Datos que la marca obtiene de mercados o
de datos (habitualmente anonimizados) f
como Ad Networks o DSPs. & airbnb

Iniciativas del tipo “Do Not Track” de
Apps en Apple o el bloqueo de
Chrome a Third Party Cookies a partir
de 2023 dificulta el acceso de Ad
Networks a datos de terceros.

Prepararate para tu viaje. Selecciona
destino, fechas y acompanantes.

Allow “Facebook” to track .
your activity across other '
companies’ apps and

websites?
[Here, in addition to other screens,
Facebook can explain why users
should allow tracking.]

FACEBOOK
PIXELS

XX XX

Ask App not to Track

Allow
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de tus datos Zero y First Party.
de los datos Third Party.

Solo para targeting.
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oLl Ye =1Ll slI{e M ar-TaYAc Sstan disponibles para
quien los guiera usarl

Sfellelllos datos Zero y First Party son una

sobre tus competidores.



ZERO PARTY

Datos explicitos de preferencias
de marketing aportados por el
usuario en formularios y centros
de preferencia.



ZERO PARTY

Datos explicitos de preferencias
de marketing aportados por el

usuario en formularios y centros
de preferencia.

PLATAFORMAS DE
ZERO Y FIRST PARTY
DATA

=>» Marketing Automation
= CDP

= Web Analytics

= CRM

19:22 Wed 10 Nov
curiosidad 3m.com &

¢Cuanto influye la
curiosidad en tu vida?

KUNMAP

feq T 8% .

En 3M estamos realizando un estudio sobre qué tanto influye la curiosidad en los profesionales de

Latinoamérica. En este estudio han participado mas de 8 mil profesionales en 10 diferentes paises de

Latinoamérica. Sé parte de esta nueva generacion de profesionales.

Responde 8 preguntas, mira los resultados y descubre qué tan curioso eres.

Toma 2 minutos.

COMENZAR

4+ ; Qué actividades has realizado recientemente? *

Selecciona todas las actividades que has realizado en los ultimos 3 meses.

E tantas opcic d
q ‘OI ﬁ
Googleé sobre el Cuestioné alguna Me movi de mi zona

funci i deun ituaci itado o de comfort

artefacto o proceso proceso

A 8 c

Resolvi un problema Aprendi a hacer algo Inicié un proyecto

con una solucién poco nuevo fuera de mi drea de

convencional conocimiento

[ € | F G

Continuar v

P

Reparé o construi algo
en mi casa u oficina

D

8%

Tuye un impacto
positivo en un colega
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PLATAFORMAS DE A
ZERO Y FIRST PARTY -
O DATA & scotchbrite.3m.com (&
L =>» Marketing Automation
> CDP 1> ; Como definirias tu estilo al
ZERO PARTY = Web Analytics > cocinar? *
= CRM

Datos explicitos de preferencias |
de marketing aportados por el

usuario en formularios y centros
de preferencia.
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ANUNCIO Video para targeting ANUNCIO Lead Ad Form ANUNCIO Lead Ad Form

- AUDIENCIA Custom Audience AUDIENCIA Perfil deseado AUDIENCIA Data precargada

ZERO PARTY

Datos explicitos de preferencias
de marketing aportados por el

agente supresor de incendios adecuado

usuario en formularios y centros
de preferencia.

para ti

Tipo de industria:

v

Informacién de contacto @
Descarga tu guig de Cuidado de Piso 3M

Seleccionaunaopcion Vv

Correo electrénica

arielm@kunmap.

Nimero de empleados

Nomb!

Selecciona una opcién v

Ariel

Apellido

FORMULARIO EN FACEBOOK Test

Descarga la checklist Selecciona tu puesto

Supresioén de Incendios. ;
Numero de teléfono

Selecciona una opcién v MX v +52 01222706 4152

[f_‘) Me gusta (D Comentar



FIRST PARTY

nidos del
D(?r?pso?tgtreniento de la persona en
C

omo
opiedades de la r_narca i‘isicas.
o l? apps, email, tiendas
We ) ’

KUNMAP

WEBINAR

De terceros 5 cero;
Una estrategia

moderna

para

datos de Marketing

VIERNES 12 DE NOVIEMBRE . 11:00AM MEYX « HORA Loca;

Los costog Porclic en Facep,
encima de Jog nivele,

Capacidad de largeting

con datog imprecfsos

00k 0 Google estan hoy yp 20-30% Ppor

S Pre-pandémijcos, Sumado 3 €50, las barrerag
de Privacidad ¢ iniciativag "do not track” b

n distorsionado tu
Y obsoletos.

KUNMAP

Presentado por
ORACLE"

Aplntate

La sesion tiene Capacidad limitada, Aparta hoy tu asiento
virtual para participar,

Enviar
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DENTRO DE LA APP Plataforma de

] . marketing

EVENTO Solicitud de renta

DATA Precio de renta, disponibilidad,
u EVENTO Seleccion de tipo de usuario precio de fianza, status

DATA Tipo de usuario

FIRST PARTY

Datos obtenidos del comportamiento
de la persona en propiedades de la

ol TELCEL ¥ ol TELCEL ¥
025 - ine Avenid.
CONTINUAR Sur 223t y/ A
Angel, 01.

marca como web, apps, email,
tiendas fisicas.

de México,
de México, Ma

LO PRIMERO... iQUEREMOS
CONOCERTE!

$10,0 02/07/2020
Y awarmpwli@gmail.com

"o . ’ 6 MESES $3,480.34
Registrar usuario
: - 12 MESES $6,960.69
Enviaremos un cédigo a tu celular
) +EFERCIAR 315 para confirmar que
eres tu. Ademds también te
mandaremos un email de verificacién a
E] mrarpuisl 1 @gmail.com. (Deseas
continuar?

PENDIENTE

(6] Editar Continuar

SENTIES

@ TERMINOS Y
CONDICIONES Y EL AVISO DE PRIVACIDAD @ ANDRES MURGUIA
NIVEL ORO

INICIA SESION CONTINUAR COMPARTIR VIVIENDA




2.5 reinventando /10s seguros 01 (800) 911-8471 | Contacta a un especialista

Carlos Gutierrez, gracias por cotizar en AXA
SEXO MASCULINO, 29 ANOS

Seguro Médico Flex Plus @

$4,600 resce mnsisie-

Hemos recibido tu informacién y pronto nos pondremos
en contacto contigo para verificar la cotizacién y ayudarte
a hacer tu compra.

Coberturas basicas

Acceso a una amplia gama de médicos y hospitales, honorarios médicos, hospitalizaciéon, ambulancia,
asistencia médica telefonica las 24 horas, entre otros.

El costo de tu seguro esta basado en:

Gama Hospitalaria (lista completa de prestadores) ZAFIRO
Suma asegurada $5,000,000
Deducible $7,000
Coberturas adicionales

Maternidad extendida (V]
Deducible 0 por accidente (V]
Emergencias en el extranjero °
Proteccion dental integral (V]

M reinventando /los seguros

Talia Cazorla, gracias por cotizar en AXA
SEXO FEMENINO, 32 ANOS

01 (800) 911-8471 | Contacta a un especialista

Seguro Médico Flex Plus @

TSTRS10, o FRe—

Porque cada persona es diferente, AXA te cuida con Flex
Plus, el nuevo seguro médico donde tu eliges tus
coberturas y pagas solo por las que necesitas.

Contacta a un especialista

Coberturas basicas

Acceso a una amplia gama de médicos y hospitales, honorarios médicos, hospitalizaciéon, ambulancia,
asistencia médica telefonica las 24 horas, entre otros.

El costo de tu seguro esta basado en:

Gama Hospitalaria (lista completa de prestadores) ESMERALDA
Suma asegurada $1,000,000
Deducible $9,000
Coberturas adicionales

Maternidad extendida (/]
Deducible 0 por accidente v

Emergencias en el extranjero v

(< ]

Proteccion dental integral

KUNMAP

~

/

PLATAFORMAS DE
ZERO Y FIRST
PARTY DATA
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2.9 reinventando /10s seguros 01 (800) 911-8471 | Contacta a un especialista

Carlos Gutierrez, gracias por cotizar en AXA
SEXO MASCUL», 29 ANOS

DATOS POR COTIZACION

(VOO coTizaciones

DATOS DE USUARIOS

Seguro Médico Flex Plus @

P 54,600 cevce mersices-

Hemos recibido tu informacion y pronto nos pondremos =
en contacto contigo para verificar la cotizacion y ayudarte
a hacer tu compra.

\
\

Coberturas basicas

Acceso a una amplia gama de médicos y hospitales, honorarios médicos, hospitalizaciéon, ambulancia,
asistencia médica telefonica las 24 horas, entre otros.

El costo de tu seguro esta basado en:

Gama Hospitalaria (lista completa de prestadores) > ZAFIRO
Suma asegurada > $5,000,000
Deducible > $7,000

Coberturas adicionales
> Maternidad extendida
> Deducible 0 por accidente

> Emergencias en el extranjero

> Proteccion dental integral
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De terceros a cero:
una estrategia moderna
para datos de marketing

THIRD PARTY

Datos que la marca obtiene de
mercados de datos (habitualmente

[Webinar]De terceros a cero:
una estrategia moderna para
datos de marketing

Evento de Kunmap
B 12nov. 2021,11:00 - 12:00 CST
@ Online

anonimizados) como Ad Networks o
DSPs.

2 Unirse aqui
https://kunmap.com/mmw/de-terceros-a-cero-u

T
mt Gestionar

Inicio Networking Detalles

Ponentes
Margarita Calderén ha confirmado « 1 N
3 pendiente

M Empieza una conversacion en este evento




THIRD PARTY

Datos que la marca obtiene de
mercados de datos (habitualmente

< personas que tienen Cu.

Cargos (actuales)

Facilities Engineer,Director de instalacio
talaciones,)efe de operac C"WEE,:"E‘E‘:- (o de instalaciones,Director de operacione

nstalaciones,Supervisor de mantenimiento, Senior

KUNMAP

Desglose por segmento ()

Funcion v

Ke.

4%
4%

OR Sectores de la empresa Ocultar segmentos

DS PS . ibutos: /4
Manufactura eléctrica/electronica Ingenier

1dia 7 dias 30 dias

ndustrial,Industria farmacéutica

quimicos,Maquinaria,Servicios publicos,V

Ma ndustrial o mecanica Atencién sanitaria y hospitala

ndustria, ~hidn tienen '’” _.eia textil y moda,Produccion alimentaria, Industria aer

quimicos,Maquinaria;servicios publicos,Manufactura ferroviaria

0-30
AND que también tienen CUALQUIERA de estos atributos: Cerrar

Q Buscar CIICS en SV qlas

Informate sobre Matched Audiences

Cargar lista
Publicos

ot

Otro
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.«COS personan.

Crear w

B .on del publico
’ . . F
Pdblico similar

estd definido

LK-KUN-CA-Escuelas-1

Amplio

THIRD PARTY Q :-'j',_ﬂ_.;;’.J’ p._l[‘;“ij_'.' -"-* - 0 400,000 @

2" Editar N a0 del tiempo sequn tus selecciones #  «Msiderablemente a

. Luga.
Datos que la marca obtiene de ot o “~iny osdts dsponte-_elecciones de
- segmen.. _=disponibles
mercados de datos (habitualmente » México
anonimizados) como Ad Networks o e ) B s
es’ 4 N
DSPS g tados diarios estimaa
nce @

Sexo

Ambos sexos 3.2K-9.3K

Segmentacion detallada

Todos los datos demograficos, intereses y comportamientos Clientes potenciales @

Expansion de la segmentacion detallada: A’ 2-42

« Desactivada

Idiomas

Todos los idiomas

Mostrar mas opciones v -

¢ Te resultaron Utiles estas estimaciones?

Guardar este publico
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HilTe[oXcTo[l[I@piXeleando mi sitiof{EEiN=1a\)
Puedo subir a Ad Networks.



0 | ZERO PARTY

KUNMAP

1 | FIRST PARTY

Datos explicitos de
preferencias de
marketing aportados por
el usuario en formularios

y centros de preferencia.

3 | THIRD PARTY

Datos obtenidos del
comportamiento de la
persona en propiedades
de la marca como web,
apps, email, tiendas
fisicas.

2 | SECOND PARTY

Datos que la marca
obtiene de mercados de
datos (habitualmente
anonimizados) como Ad
Networks o DSPs.

Datos que la marca
comparte con una
“segunda parte” en un
acuerdo privado de
beneficio mutuo.



KUNMAP

3 | THIRD PARTY

Datos que la marca
obtiene de mercados de
datos (habitualmente
anonimizados) como Ad
Networks o DSPs.




0 | ZERO PARTY

KUNMAP

1 | FIRST PARTY

Datos explicitos de
preferencias de
marketing aportados por
el usuario en formularios

y centros de preferencia.

3 | THIRD PARTY

Datos obtenidos del
comportamiento de la
persona en propiedades
de la marca como web,
apps, email, tiendas
fisicas.

2 | SECOND PARTY

Datos que la marca
obtiene de mercados de
datos (habitualmente
anonimizados) como Ad
Networks o DSPs.

Datos que la marca
comparte con una
“segunda parte” en un
acuerdo privado de
beneficio mutuo.
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LOS NUMEROS
DETRAS DEL
EMAIL MARKETING

PREPARADO PARA ABBOTT
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Descarga aqui los materiales de esta sesion.

https://kunmap.com/workshops/assetts-abbott/
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EMAIL MARKETING
EFECTIVO

PREPARADO PARA ABBOTT
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. Qué hace que un email sea efectivo @
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ENVIO DE UN EMAIL
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‘®) ENVIO DE UN EMAIL

O
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TN

(@) ENVIO DE UN EMAIL

@ ENTREGAA UNADIRECCION VALIDA HARD BOUNCE RATE 99.53%(*)
|

Q© ENTREGAEN INBOX INBOX PLACEMENT 80.00%
|

QO APERTURA OPEN RATE 21.80%
|

O cLc CLICK-THROUGH / CLICK-TO-OPEN 3.30% / 13.00%

(®) VENTAS

Q© UNSUBSCRIBE UNSUBSCRIBE REL
-

O comPLAINT COMPLAINT 0.03%



2d Campaign Monitor

2022 EMAIL BENCHMARKS

Un estudio publicado por
Campaign Monitor acerca de
meétricas de email marketing.

Campaign Monitor Features v Pricing Resources Customers Gallery Agencies

Resources Hub » Guides » Ultimate Email Marketing Benchmarks for 2022: By Industry and Day

(® 8 minute read time

Ultimate Email Marketing Benchmarks for 2C
By Industry and Day

Introduction

It's been a wild couple of years for email marketers.



WORKSHOP / METRICAS DE EMAIL MARKETING KUNMAP

Abbott Email.xIsx

X




WORKSHOP / METRICAS DE EMAIL MARKETING KUNMAP

Completa las celdas grises en la carpeta “Métricas”

Completa con la media de tu industria las métricas que no tengas disponibles.

¢;,Cuales metricas distan mas de la media en tu industria®?

;. Qué métrica consideras la mas representativa de todas?

X E Abbott_Email.xlsx / METRICAS



WORKSHOP / METRICAS DE EMAIL MARKETING KUNMAP

Imagina que envias 5,000 emails. s Cuantas visitas a tu pagina estas
generando? ;Cuantas genera tu industria en promedio?

. Como compararias tu efectividad de Email Marketing con otros
medios como Social, Display o Search?

X H Abbott_Email.xisx / METRICAS



WORKSHOP / METRICAS DE EMAIL MARKETING KUNMAP

Completa las celdas grises en la carpeta “CPC”

., Como compara Email Marketing con otros medios como Social, Display o
Search?

¢, Tiene sentido rentar listas para envio de emails?

¢ Qué informacion falta en este escenario para decidir el medio mas
efectivo?

X H Abbott_Email.xisx / CPC






