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Durante la sesion.
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Descarga aqui los materiales de esta sesion.

https://kunmap.com/workshops/abbott/
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Ayer vimos.

ONENERlBuyer Persona

OINENENI[sRCustomer Journey Map
Como aplican en el negocio de [Ale]ele]is
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WORKSHOP / BUYER PERSONAABBOTT KUNMAP

Understanding customer behavior and beliefs helps to indicate their location on the Bonding Ladder

< * These are HCPs who are convinced with the scientific evidence of the molecule and prescribe it in

Advocate most of the approved indications with the correct dose and frequency.

* They are also seen as category thought leaders who are experts in the therapy area and reference a
broad spectrum of HCPs for treatment guidance.

e
Regular These are HCPs are convinced about the benefits of the molecule and prescribe it in some indications
user < or patient types. The molecule may not be the only choice in all the approved indications.

I tried (to have an idea of its efficacy)

These HCPs are aware of the molecule and occasionally prescribe it in a few patients but not as a
treatment of choice.

I considered using it (because it answers one or more needs)

Non User These HCPs are aware or could be unaware of the benefits of the molecule and are not prescribing
the molecule:

I heard about this product (by any media)

Trialist

AWARENESS EVALUATION PURCHASE DECISION ENGAGEMENT RETAIN



WORKSHOP / BUYER PERSONA KUNMAP

Piensa ahora en tu cliente. Elige uno de lo cuatro Buyer Personas de
Abbott.

Ponte en sus zapatos. Piensa en el contexto y en que esta pensando.
Describelo en el Excel.
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For Sale.
Baby Shoes.
Never Worn.

Ernest Hemingway
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Un buen contenido es aquel que

iInfluencia el comportamientofsIRSEIsE= [}
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UNA EXPERIENCIA
DE CONTENIDOS
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CONTENIDOS TU “SWEET SPOT”

LO QUE LES
INTERESA A TUS
USUARIOS

AQUELLO EN LO QUE
ERES EXPERTO




WORKSHOP / CONTENIDOS KUNMAP

Piensa en tu buyer persona.

Elige una etapa del Customer Journey. (Awareness, Interest, Evaluation,
Action or Retain)

Describe lo que le interesa a tu usuario en esa etapa y aquello en lo que eres
experto.

Describe tu Sweet Spot.

Abbott_Content.xlsx / SWEET SPOT X §



WORKSHOP / SWEET SPOT KUNMAP
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Silenciar Detener video Seguridad Participantes Votaciones Chat Compartir pantalla Grabar Salas para grupos pequenos Reacciones Pizarras
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3M LATAM

Para lideres de empresas de sus
sectores, lanza el indice de curiosidad
en Latinoamérica. Es una campana
de UGC (User Generated Content)
que compara la curiosidad de un
participante contra distintos
segmentos.

Los datos son obtenidos del perfil de
Linkedin de cada participante y de
Sus respuestas.

El usuario recibe su resultado por
email junto con articulos relacionados
para aumentar o mantener su
curiosidad.

https://curiosidad.3m.com/blog/sabes-
cual-es-tu-indice-de-curiosidad/

KUNMAP

& curiosidad.3m.com

Linked [

€. am

3M Curiosity Index quiere:
» Usa tu perfil bésico, con tu nombre, foto, titular
y puestos actuales

¢ Usa la direccién de correo electrénico principal
asociada a tu cuenta de Linkedin

¢ Publica actualizaciones en LinkedIn en tu
nombre

Puedes detener esta sincronizacién més adelante
desde la configuracién de LinkedIn. Se aplican las
condiciones de 3M Curiosity Index. Mas informacién

iNo eres ta?

Cancelar m

Politica de privacidad Condiciones de uso

Ciencia.

Alicads s lavida™ indice de Curiosidad Participa

¢;Cuanto influye la
curiosidad en tu vida?

Responde 3 preguntas y descubre qué tan curioso eres.

En 3M estamos realizando un estudio sobre qué tanto influye la curiosidad en los
profesionales en Latinoamérica. Sé parte de esta nueva generacion de profesionistas.
in | PARTICIPA CON LINKEDIN

Conoce nuestra Politica de Privacidad en Internet. ;Por qué registrarte con Linkedin?

Indice de
curiosidad de
Latinoamérica

Sobre un maximo posible de 100, el indice de curiosidad
promedio en Latinoamérica es de 62 puntos. Participa en el
estudio para conocer el tuyo y saber como comparas con otros
profesionistas de tu pais e industria.

m PARTICIPA CON LINKEDIN

62

sobre 100




LITTMANN

Littmann ofrece un descuento del
10% en la compra de tu estetoscopio
en Amazon.

Los modelos seleccionados son para
estudiantes del 4to y 5to semestre
de la carrera de medicina.

Debes registrarte para obtener tu
cupon.

F'S

@ Q Buscar KUNMAP
& O & o

3M (MX)

Publicidad (demo) * @

10% de descuento en productos seleccionados
de 3M Littmann. El éxito late con 3M Littmann
desde el primer diz

3M 3M | Littmann X
& C 0@ ® Noesseguro | 3m.kunmap.com/littmann/Ip/

Ciencia.
Aplicada a la vida.™

Littrr

Estetoscopig

Desde 10% de Te ObSGC{UIamOS un 1 O% de Completa el formulario y te enviaremos por

mail tu cupén.

descuento en productos
ENGAGE.3M.COM

Registrate y canj Littmann.
del 10% de desci

Nombre

Apellido
Escoge tu producto Littmann participante

en Amazon México y compralo con un 10%
de descuento.

Correo

B Acepto las Politica de Privacidad en Internet de 3M.

ﬁ/"’@ Obtener cup6n
b

¢, Como usar tu cupdn?



B Gympass K U N M A P

Gympass

GYMPASS ik njecmTeR

Gympass ofrece membresias para vessnmaseaaugo e
deportes (gimnasio, yoga, natacién) e Talens.

a usuarios Yy empresas.

Gympass publica un anuncio en
Linkedin promocionando un ebook
sobre “Retencion de Talentos”

Desenmascarando la

Retencion de Talentos

Conoce todo sobre uno de los
| procesos mas criticos en las
etencionde - empresas
Talento




WORKSHOP / CONTENIDOS KUNMAP

Piensa en tu buyer persona, la etapa del Journey que elegiste y tu sweet
spot.

Disena una experiencia de contenidosgSifs[=RVaNed0 ]\ B =, [{s]0 He[S[Ne[SI[EIF-E

desarrollar en los proximos meses.

Mapea los MEDIOS necesarios para lograr la experiencia deseada. Cada
contenido y medio deberia mitigar una objecion, responder una pregunta del
usuario o acelerar el paso a la siguiente etapa del ciclo de compra.
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X



WORKSHOP / CONTENIDOS KUNMAP

Desarrolla el copywriting de un EMAIL que utilizarias en tu experiencia de
contenidos.

Si terminas pronto, desarrolla un segundo toque de tu experiencia de
contenidos por EMAIL.
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